REKLAMACNI RAD DIAMON@OESIGN

V souladu s ustanovenim § 2113 a nasl., § 2619 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale téz
jen ,obCansky zakonik“) a Obchodnimi podminkami DIAMOND DESIGN se na kupni smlouvy ¢i smlouvy
o dilo uzaviené mezi obchodni spolec¢nosti nalezejici do franSizového systému DIAMOND DESIGN jako
prodavajicim (zhotovitelem) na strané jedné (tedy vzdy uvedené na dil¢i smlouvé) a podnikateli ve
smyslu § 420 obc&anského zakoniku, ktefi pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednaji vramci své
podnikatelské ¢innosti, jako kupujicimi (na strané druhé), vztahuje tento Reklamaéni fad DIAMOND
DESIGN:

Cl.1
Pravo kupujiciho (objednatele) na reklamaci vadného zbozi

1. Pfi dodavkach zbozi kupujicim (objednatelim) odpovida prodavajici za to, ze zbozi ma pozadovanou
jakost, mnozstvi a provedeni dle smlouvy a je zabaleno zplsobem stanovenym ve smlouvé &i v
Obchodnich podminkach DIAMOND DESIGN, a ze zhotovené dilo odpovida smlouvé.

2. Vyskytne-li se u zbozi vada, tj. stav, kdy zboZi neni dodano v souladu s kupni smlouvou, smlouvou o
dilo, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢i Obchodnimi podminkami DIAMOND DESIGN, ma kupujici
(objednatel) pravo tuto vadu reklamovat.

3. O opravnénosti reklamace rozhoduje reklamaéni technik nebo jim povéfeny pracovnik bez zbyte€ného
odkladu. Reklamacni technik mize v pfipadech, kdy vyfizeni reklamace vyzaduje odborné posouzeni
(napf. dodavatele materialu), stanovit Ihatu delsi.

4.V pripadé reklamace motoru nebo jeho fizeni si prodavajici vyhrazuje pravo posoudit v misté instalace
technické podminky zapojeni a instalace vyrobku, a to je$té pfed demontazi vyrobku. K posouzeni
instalace mulze prodavajici vyslat svého technika nebo technika dodavatele (reklamovanych)
komponent(. Nebude-li prodavajicimu nebo jeho dodavateli posouzeni instalace na misté umoznéno, je
prodavajici opravnén reklamaci zamitnout.

5. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu. Pokud dojde k dohodé& o odstranéni vady,
muze byt odstranéna v delsi Ihaté.

6. Prodavajici neprejima zadné naroky na pfipadné Uhrady nakladi souvisejicich s reklamaci di
s pfipadnou vyménou vadného vyrobku, nezavazal-li se k tomuto vyslovné ve smlouvé.

Cl. 2
Uplatiiovani reklamace

Reklamaci uplatiuje kupujici (objednatel) u reklamacniho technika v sidle spole€nosti. Reklamaci Ize
uplatnit na reklamacnim oddéleni nepfetrzité prostfednictvim e-mailu & osobné nebo telefonicky po celou
provozni dobu spole¢nosti. Kupujici (objednatel) je povinen prokazat, ze jeho narok na vyfizeni
reklamace je opravnény, tzn. ze kromé vytknuti vad doklada i udaje o pofizeni zbozi (cenu zbozi a dobu
zakoupeni zbozi, coz prokaze pfisluSnym dokladem a zaru¢nim listem, byl-li vydan). Reklamaci musi
kupujici (objednatel) uplatnit bez zbyteéného odkladu ve Ihdtach dle § 2112, pfip. § 2629 oblanského
zakoniku.

CL3

Zarucni doba a lhata pro uplatnéni reklamace
1. Podminkou uznani reklamace je:
- uplatnéni v zaruéni dobé
- dodrzeni podminek stanovenych v manualu vyrobku, zaru¢nim listé nebo obecné znamych pravidel pro
uzivani véci
- Ze na zboZi neni vada vznikla neodbornou manipulaci ze strany kupujiciho (objednatele)/ uzivatele nebo
v dusledku bézného opotfebeni ¢i pfirozenych zmén materialu
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- pfedlozeni zarucniho listu, byl-li vydan

- uhrazeni kupni ceny &i ceny dila za dodané zbozi, pokud se v dlsledku této skutecnosti nenachazi
zboZi &i dilo ve vlastnictvi kupujiciho; v takovém pfipadé kupujici odpovida za pfipadnou vzniklou Skodu
na zbozi v pfipadé vady zplsobené osobou odliSnou od prodavajiciho.

2. Zaruéni doba zacina bézet od prevzeti zbozi kupujicim (objednatelem, tj. smluvnim partnerem nebo
kone¢nym zakaznikem). V pfipadé, Ze k predani a prevzeti zbozi nedoSlo v dlsledku nedostatku
spolupusobeni kupujiciho (objednatele), bézi zaruéni doba dnem, kdy mélo byt zbozi &i dilo pfedano.

3. Zaru€ni dobu nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbozi, tj. s dobou, po kterou pfi spravném
uzivani a oSetfovani maze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité
uzivani vydrzet.

4. Reklamaci musi kupujici (objednatel) uplatnit bez zbyteéného odkladu ihned po zjisténi vady, aby
mohla byt reklamace spravné posouzena a vyfizena. Zjevné vady zpuUsobené (napf. poskozeni zbozi)
prepravni sluzbou je nutné uplatnit pfimo pfi pfedani pfimo u dopravce (v pfipadé pfepravy provadéné
odlisnym subjektem nez prodavajicim), v pfipadé interni dopravy prodavajiciho do 14 dnU od prevzeti.
Pro uplatnéni reklamace zpuUsobené prepravni spole¢nosti je nutné ponechat zbozi v misté prepravy
véetné puvodniho obalu, pofidit odpovidajici dokumentaci poskozeni (fotografie, video apod.), nebo
zajistit sepsani zapisu o skodé s pfepravni spole¢nosti.

5. Vyridi-li se reklamace kupujiciho (objednatele) vyménou vadného zboZi za bezvadné, nebé&zi na nové
zbozi nova zaru¢ni doba.

6. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemulze-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel, s vyjimkami uvedenymi v § 2110 ob&anského zakoniku. Neoznamil-li kupujici
vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného pInéni nepfizna.
Jedné-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

ClL4
Podstatné vady
1. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

2. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-
li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené
Ihaté &i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady
pfiméFenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma
prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy (€l. 5).

3.V pfipadé vyfizeni reklamace vyménou zbozi za bezvadné je povinen kupuijici (objednatel) vratit vadné
zbozi prodavajicimu. Nedojde-li k vraceni zbozi do 2 mésicl od vymény, bude kupujicimu (objednateli)
toto zbozi vyuctovano v cené platné v dobé zakoupeni zboZzi.

CL5
Nepodstatné vady

1. Je-li vadné plInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

2. Dokud kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze prodavajici
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dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize prodavajici odstranit podle své volby
opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfiméfené naklady.

3. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mdze kupujici pozadovat
slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho.

4.V pripadé vyfizeni reklamace vyménou zbozi za bezvadné je povinen kupuijici (objednatel) vratit vadné
zbozi prodavajicimu. Nedojde-li k vraceni zbozi do 2 mésict od vymény, bude kupujicimu (objednateli)
toto zbozi vyuctovano v cené platné v dobé zakoupeni zboZzi.

CL6
Vyfizeni reklamace poskytnutim slevy

Na zakladé dohody s kupujicim (objednatelem) je mozné vyfidit jeho reklamaci i poskytnutim pfimérené
slevy. Byl-li ke zbozi pfipojen zarucéni list, vyznadi se sleva a davod jejiho poskytnuti v tomto zaruénim
listé. Slevu jsou opravnéni poskytnout dle svych pravomoci uréeni pracovnici prodavajiciho. Dojde-li v
dobé& od zakoupeni zboZi ke zméné zakaznické ceny, bude kupujicimu (objednateli) poskytnuta sleva
z ceny platné v dobé zakoupeni zboZi.

CL7
Zbozi prodavané za nizsi ceny
1. Vyrobky pouzité, nebo vyrobky, které maji vady, jez nebrani tomu, aby mohlo byt vyrobku uzivano
k ur€enému ucelu, jsou prodavany jen za nizsi ceny.

2. Kupujiciho (objednatele) je nutné upozornit, Ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde. Za takovéto vady
novych nebo pouzitych vyrobki, pro které byla sjednana nizsi cena, prodavajici neodpovida.

3. Byla-li cena z obchodnich divodu snizena (napf. z divodu posezénniho doprodeje) a jedna-li se o
prodej nového bezvadného zbozi, odpovida prodavajici za vady prodaného zboZi v plném rozsahu.

Cl.8
Reseni sporu

Ve sporech vzniklych v ramci reklamaéniho Fizeni, jakoz i ve veSkerych sporech tykajicich se narok
z vadného plnéni a ze zaruky za jakost, rozhoduje soud pfislusny dle sidla prodavajiciho (zhotovitele).

CLo9
Zavérec€na ustanoveni
V rozsahu témito podminkami vyslovné neupraveném se reklamace zbozi dodaného na zakladé kupni
smlouvy Ffidi zejména § 2099 a nasl. ob&anského zakoniku a reklamace dila dodaného na zakladé
smlouvy o dilo zejména § 2615 a nasl. ob&anského zakoniku (o pravech kupujiciho z vadného dila plati

obdobné ustanoveni o kupni smlouvé; kupujici vdak neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho dila,
jestlize pfedmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo pfedat prodavajicimu).

Reklamaéni fad v tomto znéni nabyva ucinnosti od 13.04.2023.



