REKLAMAENI RAD DIAMON@ESIGN

PRO SPOTREBITELE

V souladu s ustanovenim § 2113 a nasl., § 2619 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale téz
jen ,obcansky zakonik*) a Obchodnimi podminkami DIAMOND DESIGN pro spotfebitele se na kupni
smlouvy €i smlouvy o dilo uzaviené mezi obchodni spoleCnosti naleZejici do fran§izového systému
DIAMOND DESIGN jako prodavajicim (zhotovitelem) na strané jedné, a spotrebiteli &i jinymi
nepodnikateli jako kupujicimi na strané druhé, vztahuje tento Reklamacni fad DIAMOND DESIGN pro
spotfebitele:

Cl.1
Pravo kupujiciho (objednatele) na reklamaci vadného zbozi

1. Kupujicim-nepodnikatelem se pro ucely tohoto reklamacniho fadu rozumi kupujici (objednatel), ktery
neni podnikatelem ve smyslu § 420 obcanského zakoniku. Kupujicim-nepodnikatelem je vzdy kupujici-
spotfebitel, tedy osoba, ktera ve smyslu § 419 obCanského zakoniku pfi uzavirani a plnéni smlouvy a i
jinak jedna s prodavajicim mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani. Je-li kupujici podnikatelem, tento reklamaéni fad se na smiuvni vztahy s nim
uzaviené vyslovné nevztahuje. Kupujicim &i objednatelem se v dalSim textu tohoto reklamacéniho fadu
rozumi pouze kupujici-nepodnikatel, pfiéemz spotfebitelem se rozumi pouze kupujici-spotfebitel (nikoli
jiny nepodnikatel). Je-li kupujici-nepodnikatel zaroven kupujicim-spotfebitelem, pouziji se téz ustanoveni
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném a u¢inném znéni a § 1811 a nasl. ob&anského
zakoniku. Vykladova ustanoveni Obchodnich podminek DIAMOND DESIGN pro spotfebitele jsou
pouzitelna i v pfipadé tohoto reklamacniho fadu, v pfipadé dubletnich ustanoveni maji pfi reklamaci zbozi
prednost ustanoveni tohoto reklamaéniho fadu.

2. Pri dodavkach zbozi kupujicim (objednatelim) odpovida prodavajici za to, Ze zbozi ma pozadovanou
jakost, mnozZstvi a provedeni dle smlouvy a je zabaleno zplUsobem stanovenym ve smlouvé ¢&i v
Obchodnich podminkach DIAMOND DESIGN pro spotfebitele, a Ze zhotovené dilo odpovida smlouvé.
Vyskytne-li se u zbozi vada, tj. stav, kdy zboZi neni dodano v souladu s kupni smlouvou, smlouvou o dilo,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i Obchodnimi podminkami DIAMOND DESIGN pro spotfebitele,
ma kupujici (objednatel) pravo tuto vadu reklamovat.

3. Nize uvedena obecna uprava prav_a povinnosti kupujiciho-nepodnikatele se pouzije namisto nize
uvedené upravy zvlastni, pouze pokud zvlastni Uprava prav a povinnosti kupujiciho-nepodnikatele urc€itou
zalezitost neupravuje. Pri reklamaci se proto v pfipadé kupujiciho-nepodnikatele prednostné pouzije nize
uvedena zvlastni uprava. Reklamaéni fad se vztahuje na reklamace vad, které mohou kupujici uplatnit
v pfipadé, projevi-li se vada v dobé dvou let od pfevzeti_nebo v ramci smluvni zaruky za jakost (typicky
prodlouzena i obsahové rozSifena zaruka). Zaruéni dobu nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti
zbozi, tj. s dobou, po kterou pfi spravném uzivani a oSetfovani muze zbozi vzhledem ke svym
vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet.

4. Reklamaci Ize osobné, e-mailem ¢i telefonicky uplatnit na adrese sidla prodavajiciho specifikovaného
ve smlouvé u pracovnika opravnéného k pfijimani reklamaci (reklama&niho technika), pfip. na adrese
sou€asné ¢&i budouci provozovny s obdobnym sortimentem zboZi, po celou provozni dobu uvedenou
v misté sidla €i provozovny, a to pokud mozno sou€asné s pfedanim vadného zbozZi prodavajicimu, nebo
odeslanim zbozi na shora uvedenou adresu. K reklamovanému zbozZi je vhodné pfilozit Citelnou kopii
dokladu o nakupu — fakturu (resp. zarucni list) &i je tfeba koupi prokazat jinym zplsobem, a dale popsat
zavadu, pfip. zvolit zplsob vyfizeni reklamace.

5. V pfipadé reklamace motoru nebo jeho fizeni si prodavajici vyhrazuje pravo posoudit v misté instalace
technické podminky zapojeni a instalace vyrobku, a to je$té pfed demontazi vyrobku. K posouzeni
instalace muze prodavajici vyslat svého technika nebo technika dodavatele (reklamovanych)
komponent(l. Nebude-li prodavajicimu nebo jeho dodavateli posouzeni instalace na misté umoznéno,
bude mit prodavajici za to, Ze instalace nebyla provedena v souladu s navodem, smlouvou &i jinymi
pokyny, nebot prodavajici v takovém pfipadé nemél objektivni moznost spravnost instalace posoudit.

6. Prodavajici vyda kupujicimu-spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni je pozadovan; dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace
vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti
reklamace. Reklamace jsou vyfizovany bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vS8ak do 30 dnu ode dne
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jejich _uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim-spotfebitelem nedohodne na [h(té delSi. Marné
uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu-
spotfebiteli na jeho zadost pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni v rozsahu stanoveném
zakonem. Pokud je poskytovana del$i nez zakonna zaruka, tedy zaruka za jakost, prodavajici v ném urc¢i
podminky a rozsah zaruky za jakost.

7. Zjevné vady zpUsobené (napf. poSkozeni zbozi) pfepravni sluzbou doporucuje prodavajici uplatnit
pfimo pfi pfedani pfimo u dopravce, v pfipadé interni dopravy zajiténé prodavajicim &i dopravy spadajici
do pfedmétu plnéni smlouvy prodavajicim nejlépe do 14 dnl od pfevzeti. Pro uplatnéni reklamace
zpusobené prepravni spole¢nosti je vhodné ponechat zbozi v misté pfepravy véetné puvodniho obalu,
pofidit odpovidajici dokumentaci poSkozeni (fotografie, video) a sepsat zapis o Skodé s dopravcem.

Cl.2
Obecna uprava prav kupujiciho z vadného plnéni a ze zaruky za jakost

1. Vé&c je vadna, pokud neni odevzdana kupujicimu v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li
jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy,
jinak pro ucel obvykly. Pfi uréeni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo pfedlohy musi
véc jakosti nebo provedenim odpovidat vzorku nebo pfedloze. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci. Za
vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci. Pfi pfed€asném plnéni muze prodavajici
odstranit vady do doby uréené pro odevzdani véci. Vykonem svého prava nesmi zpUsobit nepfimérené
obtize nebo vydaje. Pravo kupujiciho na nahradu Skody tim neni dotéeno. Totéz plati pro vady dokladd.
Kupujici nema prava z vadného pinéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, zZe véc je bez vad,
nebo zastrel-li vadu Istivé. Kupujici véc prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpedi na véci a presvédci
se 0 jejich vlastnostech a mnozstvi.

2. Soud pravo z vady pfizna i v pfipadé, Zze nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
kupujici-nepodnikatel pfi dostatecné péci zjistit. Vytkl-li kupujici-nepodnikatel prodavajicimu vadu
opravnéné, doba § 2165 odst. 1 obCanského zakoniku nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc
uzivat

3. Pii poskytnuti zaruky za jakost zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle
smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista urCeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny
nez prodavajici, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni
do provozu nejpozdéji do tfi tydna od prevzeti véci a fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby soucinnost.
Kupujici-nepodnikatel nema pravo ze zaruky za jakost, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody
na véci na kupujiciho-nepodnikatele vnéjsi udalost; to neplati, zpUsobil-li vadu prodavajici. Prodavajici
vyda kupujicimu-nepodnikateli nejpozdéji pfi prevzeti véci potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list)
v textové podobé. Zaruéni list bude obsahovat Udaj, Ze ma kupujici-nepodnikatel ze zakona pravo vugi
prodavajicimu na bezplatnou napravu a Ze toto pravo neni zarukou za jakost dotéeno, a oznaceni véci,
na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlist€ nebo sidlo poskytovatele zaruky, postup
k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

4. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynaloZzenych nakladu
spojenych s reklamaci. Neuplatni-li kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve
které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno v€as. Pravo z vadného pinéni nevyluCuje pravo na nahradu Skody; ¢eho vsak lze
dosahnout uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho dtvodu.

CL3
Zvlastni Uprava jakosti pfi prevzeti v pfipadé kupujiciho-nepodnikatele
1. Prodéavajici odpovida kupujicimu-nepodnikateli, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu-nepodnikateli, Ze véc odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz
i jakosti, funk&nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, je vhodna k ucelu, pro
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ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a je dodana s ujednanym pfislusenstvim
a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo instalaci.

2. Vedle ujednanych vlastnosti dale prodavajici odpovida, Ze véc pfi prevzeti je vhodna k ucelu, k némuz
se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické
normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem, dale ze véc mnozstvim, jakosti
a daldimi vlastnostmi, v€etné& Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a bezpeénosti, odpovida obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni
u€inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témzZe smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznagenim,
je véc dodana s pfisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynl k pouziti, které mlze
kupujici rozumné oéekavat, a véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které
prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy. VySe vtomto odstavci uvedené neplati
v pfipadé, ze prodavajici kupujiciho-nepodnikatele pfed uzavienim smlouvy zvlast upozomil, ze se
néktera vlastnost véci lisi a kupujici-nepodnikatel s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

3.Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebé&zi po dobu, po kterou kupujici-nepodnikatel
nemuze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

4. Prodavaijici neni vazan vefejnym prohlagenim uvedenym v odst. 2 tohoto Clanku, prokaze-li, Ze si ho
nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavfeni smlouvy upraveno alespofi srovnatelnym zplsobem, jakym
bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

5. Pripousti-li to povaha koup&, ma kupujici-nepodnikatel pravo, aby byla véc pfed nim pfekontrolovana
nebo aby byly pfedvedeny jeji funkce. Ma-li véc vadu, ktera nebrani uzivat véc k uréenému ucelu, Ize ji
prodat jen za nizSi cenu, nez je obvykla cena bezvadné véci. Prodavajici kupujiciho-nepodnikatele
upozorni, ze véc ma vadu a o jakou vadu se jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

6. Prodavajici odpovida kupujicimu-nepodnikateli také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati
i v pfipadé, Ze byla montdaZ nebo instalace provedena kupujicim-nepodnikatelem avada nastala
v dusledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

Cl4
Zvlastni Gprava prav z vadného plnéni v pripadé kupujiciho-nepodnikatele

1. Pozada-li o to kupujici-nepodnikatel, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného piInéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného pInéni
nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného pInéni vyrobce. Je-li to potfebné,
vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zpisobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své
odpovédnosti a zplsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, ze
dalSi prava kupujiciho-nepodnikatele, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotfena. Nesplnéni téchto
povinnosti neni na Ujmu platnosti potvrzeni. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize toto potvrzeni nahradit
dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

2. Pravo z vadného pInéni kupujicimu-nepodnikatel nenalezi, pokud vadu sam zpusobil. Vadou véci neni
opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotifebeni odpovidajici mife
jejiho predchoziho pouzivani. Predpokladem uznani reklamace je dodrZeni podminek stanovenych
v navodu & manualu vyrobku, zaru¢nim listé nebo obecné znamych pravidel pro uzivani véci, dale Ze na
zbozi neni vada vznikla nedbalou manipulaci ze strany kupujiciho ¢i tfeti osoby nebo v disledku
pfirozenych zmén materialu.

3. Zarucni dobu Ize zkratit na polovinu zakonné doby pfi koupi jiz pouzitého spotfebniho zbozi, jak je
uvedeno ve VOP.

4. Ma-li véc vadu, mlze kupujici-nepodnikatel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na
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vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, ato, zda mlze byt druhym zpUsobem vada
odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

5. Kupujici-nepodnikatel muze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 (viz také odst. 6
tohoto Clanku), projevi-li se vada opakovang, je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo je-li
z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Pfiméfena sleva se urCi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady
a vadné véci, kterou kupujici obdrzel. Kupujici-nepodnikatel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci
nevyznamna; ma se pfitom za to, Zze vada neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici-nepodnikatel od
smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu-nepodnikateli kupni cenu bez zbyteéného odkladu poté, co obdrzi
véc nebo co mu kupujici-nepodnikatel prokaze, ze véc odeslal.

6. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu-nepodnikateli
nezplsobil znaéné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici-nepodnikatel véc
koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz véci,
jejiz montdZz byla provedena v souladu s povahou a u€elem véci pfedtim, neZz se vada projevila,
prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim
spojené. Nepfevezme-li kupujici-nepodnikatel véc v pfiméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél
0 moznosti véc po opravé prevzit, nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji
vysi, plati za ujednanou vySe obvykla — viz § 2159 odst. 3, resp. téz § 2170 odst. 3 obcanského zakoniku.

7. Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného pInéni, nemusi kupujici-spotfebitel platit dosud
neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

8. Je-li s kupujicim-nepodnikatelem ujednana tzv. vyhrada vlastnictvi, je pfedpokladem uznani reklamace
uhrazeni kupni ceny &i ceny dila za dodané zbozi, pokud se v disledku této skuteénosti nenachazi zbozi
¢i dilo ve vlastnictvi kupujiciho; v takovém pfipadé kupujici odpovida za pfipadnou vzniklou Skodu na
zbozi v pfipadé vady zplisobené osobou odliSnou od prodavajiciho.

9. Na zakladé dohody s kupujicim (objednatelem) je mozné vzdy vyfidit jeho reklamaci i poskytnutim
pfiméfené slevy, kterou jsou opravnéni poskytnout dle svych pravomoci uréeni pracovnici prodavajiciho.

Dojde-li v dobé od zakoupeni zbozi ke zméné zakaznické ceny, bude kupujicimu (objednateli) poskytnuta
sleva z ceny platné v dobé zakoupeni zbozi.

10. Pravo z vadného pInéni kupujicimu-nepodnikatel nenalezi, pokud vadu sam zpusobil. Vadou véci
neni opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotfebeni odpovidajici
mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

11.. Uplatni-li kupujici-nepodnikatel pravo z vadného pinéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé,
kdy pravo uplatnil, jakoZz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

CL5
Zavérecna ustanoveni
1. Ve sporech vzniklych v ramci reklamaéniho fizeni, jakoz i ve veSkerych sporech tykajicich se naroku

zvadného plnéni a ze zaruky za jakost, rozhoduje soud mistné pfislusny dle sidla prodavajiciho
(zhotovitele).

2. V rozsahu timto reklamaénim fadem vyslovné neupraveném se reklamace zbozi dodaného na zakladé
kupni smlouvy Fidi zejména obcanskym zakonikem (o _pravech kupujiciho z vadného dila plati obdobné
ustanoveni o kupni smlouvé; kupujici vSak neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize
predmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat prodavajicimu).

3. Reklamacéni fad DIAMOND DESIGN pro spotfebitele v tomto znéni nabyva G¢€innosti od 13.04.2023.
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4. \Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@diamonddesign.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho-nepodnikatele mize prodavajici zaslat
na elektronickou adresu kupujiciho-nepodnikatele. DalSi kontaktni udaje pro ucely vyfizovani reklamaci
jsou uvedeny na: www.diamonddesign.cz. Prodavaijici zaroven zde uvadi informace k misto pro vyfizeni
reklamace: 1029/11e, HerSpicka, 602 00 Brno.

5. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy uzaviené v tomto eshopu je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spor( on-line nachazejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych sport
on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych
sporQ on-line).

6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi a dalSimu podnikani na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pFisluny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdaju vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢&.634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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