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I. Obecna ustanoveni

1. Dodavky zbozi a sluzeb se v pfipadé kupnich smluv a smluv o dilo uzaviranych s kupujicimi a
objednateli, ktefi jsou podnikateli, uskutecnuji na zakladé téchto Obchodnich podminek DIAMOND
DESIGN a Reklamaéniho fadu DIAMOND DESIGN. Odlisné obchodni podminky kupujiciho jsou
vylou€eny, neni-li pisemné dohodnuto néco jiného. Veskera smluvni ujednani ménici tyto obchodni
podminky nebo reklamaéni fad vyzaduji k nabyti zavaznosti pisemnou formu nebo pisemné potvrzeni
prodavajiciho. Pro Ucely téchto obchodnich podminek se prodavajicim €i zhotovitelem (oznacen vzdy
jako ,prodavajici“) rozumi obchodni spole¢nost nalezejici do franSizového systému DIAMOND DESIGN
jako franSizovy nabyvatel, ktera je uvedena na predmétné smlouvé jakozto prodavajici Ci zhotovitel.
Identifikace prodavajiciho je tedy uvedena v zahlavi kupni smlouvy, pfip. smlouvy o dilo, ktera na tyto
obchodni podminky vé&. reklamacniho fadu jako na nedilnou sou€ast uzaviené smlouvy odkazuje.
Kupujicim ¢i objednatelem (oznacen vzdy jako ,kupujici“) se pro ucely téchto obchodnich podminek
rozumi podnikatel, ktery pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna vramci své podnikatelské c¢innosti.
Prodéavajici i kupujici jsou podnikateli ve smyslu 8§ 420 zakona ¢&. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku (dale
téz jen ,obCansky zakonik").

2. Zbozim se rozumi interiérova a exteriérova stinici technika, latky, tapety, koberce, bytové doplrky,
pergoly, venkovni nabytek a jiné souvisejici zbozi z aktualni nabidky dodavané prodavajicim, ktera je co
do druhu, zplsobu provedeni a ceny specifikovana v katalozich, cenicich a manualech prodavajiciho
zpfistupnénych v tisténé podobé na webu nebo na serveru prodavajiciho nebo jeho dodavatell (dale jen
produktova specifikace). Tyto obchodni podminky se vztahuji nejen na dodavky zbozi na zakladé smiuv
kupnich, avSak i na zakladé smluv o dilo, pokud by dodani zbozi &i poskytnuti sluzby nespadalo pod
kupni smlouvu ve smyslu § 2586 a § 2587 obcanského zakoniku, a to i v pfipadé uvedeni vyrazud

~kupujici“ ¢i ,kupni smlouva“ v jednotlivych ustanovenich téchto obchodnich podminek.

3. U zakazkové dodavky si prodavajici a kupujici v objednavce, cenové kalkulaci nebo kupni smlouvé
odsouhlasili vSechny detaily provedeni. Kupujici vyslovné potvrzuje, ze si je védom vSech detaill
provedeni objednanych vyrobkd, sluzeb a material( a byl seznamen s navrzenym feSenim, toto pochopil
a odsouhlasil, co se tyce typu funkce a ovladani vyrobku, pouzitych materiall, rozmérl, velikosti, tvaru a
umisténi vyrobkd v interiéru nebo exteriéru. Pfipadné predélavky pozadované kupujicim a viceprace
budou fakturovany dodate&né a neni na né vazano doplaceni dodaného zbozi, dila.

Ptipadné detaily provedeni nespecifikované v uvedenych dokumentech feSi prodavajici podle vyrobnich

standardd svych dodavatelll nebo svych vilastnich vyrobnich a montaznich standardd, a to v kontextu
obvyklého Ucelu zbozi, pficemz kupujici se je zavazuje akceptovat.
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Pfipadné prfedélavky budou fakturovany dodatec¢né a nejsou vazany na doplaceni dodaného dila.
Prodavaijici je vSak opravnén odmitnout jakékoliv dalSi plnéni smlouvy, nejsou-li vyuétované vicepraci &i
predélavky kupujici zcela uhrazeny.

4. Dodavky zbozi dle jednotlivych objednavek kupujiciho jsou povazovany za samostatné kupni smlouvy,
jejichz rezim je stanoven obchodnimi podminkami, neni-li v pfipadné ramcové kupni smlouvé uvedeno
jinak.

ll. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmét smlouvy je vymezen pozadavky kupujiciho na prodavajiciho, jez se tento zavazuje dodat dle
popsanych podminek.

2. Prodavaijici je povinen umoznit kupujicimu nabyt vlastnicka prava na objednané zbozi v souladu s
touto smlouvou.

3. Kupujici se zavazuje zbozZi pfevzit a zaplatit prodavajicimu podle ¢lanku V. téchto obchodnich
podminek.

4. Kupujici se stava vlastnikem zboZi teprve uUplnym zaplacenim kupni ceny podle ¢lanku V. téchto
obchodnich podminek.

5. V pfipadé, Ze by poskytované pIinéni mohlo byt posouzeno jako smlouva o dilo ve smyslu § 2586 a
§ 2587 obCanského zakoniku a nasl., pak se prodavajici jako zhotovitel zavazuje, ze na sviij naklad a
nebezpeci provede pro kupujiciho jako objednatele dilo a kupujici se zavazuje dilo prevzit a zaplatit
cenu.

lll. Objednavka a dodavka zbozi

1. Zménu objednavky kupujicim, pokud kupujici po uskute¢néni objednavky pozaduje jeji zménu, je
kupujici povinen tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu pisemné. Zména objednavky podléha souhlasu
prodavajiciho, ktery tyto zmény zaznamena v plvodni objednavce kupujiciho, nedohodnou-li se
prodavajici a kupujici na stornu pavodni objednavky a uplatnéni objednavky nové. Pfi zméné objednavky
mohou byt uctovany naklady na zpracovani pavodniho dila &i obstarani ptvodniho pfedmétu koupé podle
stavu rozpracovanosti puvodni objednavky.

2. Zména objednavky prodavajicim, pokud prodavaijici pfi zpracovani objednavky zjisti, ze dodavku zbozi
nelze realizovat za podminek uvedenych v objednavce (zejména v ¢asti tykajici se terminu dodani), sdéli
tuto skute€nost kupujicimu. V pfipadé, Zze kupujici navrh novych podminek schvali, dojde ze strany
prodavajiciho k vyznaceni odlisnych podminek dodavky zbozi do piavodni objednavky, nedohodnou-li se
strany na zru8eni objednavky.

3. Termin dodavky:

a) termin dodavky zbozi je zavisly na kapacité prodavajiciho a zpUsobu pfepravy zbozi ke kupujicimu.
Pozadovany termin dodavky (s respektovanim vyrobnich a rozvozovych termin() uvede kupujici v
jednotlivé objednavce.

b) Pokud prodavajici neni schopen v poZzadovaném terminu dodavku realizovat, ma pravo, a to i po
uzavfeni smlouvy, termin dodani posunout a o novém terminu dodani vyrozumi kupujiciho; posunuti
terminu dodani maze prodavajici i opakované.

4. Pfedani a prevzeti dila nebo zboZzi — prodavajici spini svUj zavazek dodat dilo nebo zbozi kupujicimu:

a) v pfipadé dodavky zbozi vlastnim rozvozem nebo po montazi tim, ze zbozi pfeda v misté dodavky
kupujicimu nebo jim povérené osobé.
b) v pfipadé dodavky zbozi prostfednictvim vefejného dopravce (expediéni sluzby) tim, ze zbozi preda
vefejnému dopravci v misté vyrobniho zavodu svého dodavatele nebo v misté své provozovny ¢i sidla
prodavajiciho k pfepravé kupujicimu.
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IV. Kupni cena

1. Kupni cena zbozi je stanovena na zakladé cenové nabidky, v ceniku prodavajiciho nebo ceniku jeho
dodavatele, ktery je pfistupny na serveru prodavajiciho nebo v tisténé podobé pfedané kupujicimu.
VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, dopravy a instalace.

2. Cena zakazkové préace je stanovena na zakladé kalkulace, cenové nabidky a je vzdy uvedena v kupni
smlouvé.

3. VySe kupni ceny pro velkoobchodni partnery maze byt upravena téz v ramcové kupni smlouvé nebo
dohodé ve formé rabatové listiny, a to formou slevy z doporucené prodejni ceny prodavajiciho.

4. V pfipadé uzavieni smlouvy o dilo se ma za to, Ze kupni cena véci zpracované pfi provadéni dila,
pokud se stane soucasti dila, neni zahrnuta v cené dila. Dale se ma za to, ze v pfipadé ureni ceny dila
dle rozpoctu jde o ureni s vyhradou Uplnosti. Prodavajici a kupujici se dohodli, ze pravo dle § 2622 odst.
3 adle § 2612 ob&anského zakoniku pfislusi objednateli az v pfipadé zvySeni ceny dila o vice nez 25 %.

V. Zplsob uhrady kupni ceny

1. Pokud neni dohodnuto jinak, bude cena ze strany kupujiciho zaplacena v hotovosti pfi pfedani a
prevzeti zbozi nebo dila.

2. Pokud je pisemné dohodnuto, Zze kupni cena dodavek zbozi bude vyucétovana fakturami, jsou
minimalni obsahové nalezitosti shodné s obsahovymi nalezitostmi stanovenymi pfisluSnou pravni
upravou pro danovy a ucetni doklad. Pravo vystavit fakturu k vyuaétovani kupni ceny dodavky (uhrazeni)
vznika prodavajicimu pfedanim a pfevzetim zbozi dle odstavce 4 ¢lanku lll. t&chto obchodnich podminek.

3. Faktury jsou pfedany osobné nebo zasilany elektronicky na uvedenou adresu kupujiciho.

4. V pfipadé, Ze je kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny u pfedchozich dodavek zbozi, je
prodavajici opravnén podminit dalSi dodavky zbozi doplatkem kupni ceny, se kterou je kupujici v prodleni
a platbou kupni ceny nasledujicich dodavek zbozi v hotovosti pfi pfedani a pfevzeti zbozi, pfipadné
pozadavkem na sloZeni zalohy na platbu kupni ceny dodavky zboZzi. Tuto skute€nost oznami prodavajici
kupujicimu.

5. Pokud bylo ze strany kupujiciho zbozi zabudovano tfeti osobé pred splatnosti kupni ceny, je kupujici
povinen pfijata plnéni za zbozi od tfeti osoby pouzit pfednostné na platbu kupni ceny prodavajicimu.

VI. Pfechod nebezpeci Skody za zbozi na zbozi
Nebezpedi skody na zbozi pfechazi na kupujiciho:

a) dnem uskute€¢néni montaze nebo dodavky, tj. pfedanim zbozi kupujicimu, pfipadné dnem pfedanim a
prevzetim zbozi dle odstavce 4 ¢lanku Ill. téchto obchodnich podminek, pokud den expedice nastane dfiv
nez den uskute€¢néni dodavky,

b) dnem pfedani zboZi vefejnému dopravci v misté vyrobniho zavodu dodavatele kupujiciho nebo jeho
vlastni provozovné &i sidle.

Nebezpedi Skody na véci uréené podle druhu pfejde i na kupujiciho, ktery zboZi nepfevzal, a to i
v pfipadé, pokud véc nebyla pro ucel smlouvy dostateCné oddélena a odliSena od jinych véci téhoz
druhu, je-li nepochybné, Ze véc urcena kupujicimu je umisténa v konkrétnim dopravnim prostfedku.
V takovém pfipadé nese kupujici Skodu na véci v pomémé vysi vici celkové vysi Skody na vécech
v drzbé prodavajiciho poskozenych pfi téZze Skodni udalosti, vuci nimz se § 2124 ob&anského zakoniku
rovnéz neuplatni.

VII. Vady zbozi
1. Prodavajici je povinen dodat zboZi nebo objednanou zakazku
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a) v mnozstvi a provedeni, které je stanoveno v jednotlivych smlouvach v souladu s élankem I. Obecna
ustanoveni

b) v jakosti, ktera je stanovena pro konkrétni druh zboZzi jeho produktovou specifikaci v souladu s_¢lankem
|. Obecné ustanoveni
c) v baleni uvedeném v téchto Obchodnich podminkéch, neni-li dohodnut jiny zplsob baleni.

2. Neurcuje-li produktova specifikace jakost nebo provedeni zbozi, je prodavajici povinen dodat zbozi v
jakosti a provedeni, jez se hodi pro ucel stanoveny ve smlouvé, nebo neni-li tento ucel ve smlouvé
stanoven, pro Ucel, k némuz se takové zboZzi zpravidla uziva.

3. Porusi-li prodavajici povinnosti stanovené v odst. 1., 2. tohoto ¢lanku téchto obchodnich podminek, ma
zboZi vady. Za vady zboZi se povazuje i dodani jiného zboZi, nez uréuje smlouva a vady v dokladech
nutnych k uZivani zboZzi. Jestlize z pfepravniho dokladu, dokladu o pfedani zboZi nebo z jiného
prohladeni prodavajiciho vyplyva, Ze dodava zbozi v mensim mnozZstvi nebo jen ¢ast zboZi, nevztahuji se
na chybéjici zboZi ustanoveni o vadach zbozi, jde o neuplnou dodavku.

4. Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci $kody na zboZzi na
kupuijiciho.

5. Kupujici je povinen prohlédnout dodavku zbozi ihned pfi jejim pfevzeti. Vady obalu a jeho poskozeni,
mnozstevni rozdily &i jiné zfejmé poskozeni zbozi dopravou je kupujici povinen oznamit osobé
predavajici a je povinen zapsat tuto skute¢nost do prepravniho dokladu. Pokud kupujici viéi externimu
pfepravci neu€ini reklamaci takovych vad hned pfi pfedani, ztraci narok na uplatnéni prav z odpovédnosti
za tyto vady dodavky zbozi; u interni dopravy prodavajiciho ztraci kupujici narok na uplatnéni prav z
odpovédnosti za tyto vady v pfipadé, ze takové vady neoznami kupujicimu do 14 dnu.

6. Kontrolu funkénosti a Uplnosti dodavky zbozi a dalSich zjevnych vad je kupujici povinen provést bez
zbyte¢ného odkladu po pfevzeti zbozi a zjiSténé vady oznamit nejpozdéji do 14 dnl ode dne prevzeti
zbozi v misté dodavky zbozi. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo nezaijisti, aby bylo prohlédnuto v
dobé pfechodu nebezpedi Skody na zbozi, nemlze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce.
Pokud kupuijici dale odesila zbozi &i jej zabudovava v jiném misté, nez je misto dodavky, je povinen na
tuto skutec¢nost upozornit prodavajiciho v jednotlivé objednavce. Pokud tak neucini, nese kupujici na svuj
naklad ¢ast nakladu vynaloZenych na odstranéni vad ve vysi rozdilu mezi skuteCnymi naklady a naklady,
které by vznikly, pokud by byla vada zboZi odstrafiovana v misté dodavky zboZi.

7. O vyskytu ostatnich vad je kupujici povinen informovat prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 3 dnl ode dne jejich vyskytu. Pravo kupujiciho z vad zbozi zanika, jestlize kupujici
neoznami prodavajicimu povahu téchto vad v pfiméfené dobé poté, kdy je zjistil nebo je mél zjistit. Pravo
kupujiciho z vad zbozi vzdy zanika, jestlize kupujici neoznami prodavajicimu vady zbozi nejpozdéji do
dvou let ode dne, kdy bylo zbozi pfedano kupujicimu; je-li zaruéni doba delsi, plati misto dvou let délka
zarucni doby.

8. DalsSi podrobnosti ohledné uplathovani vad a jejich vyfizovani, jakoz i dalSi zalezitosti, upravuje
Reklamaéni fad, ktery je pro obé strany zavazny a je soucasti téchto Obchodnich podminek a uzaviené
smlouvy.

VIII. Prodleni

1. Prodavajici a kupujici se dohodli na smluvni pokuté pro pfipad prodleni kupujiciho se zaplacenim
kupni ceny zbozi, nebo prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi, a to ve vysi 0,05 % za kazdy zapocCaty
kalendafni den prodleni. Pro pfipad prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny si prodavajici a
kupujici sjednévaji urok z prodleni ve smluvni vysi 0,25 % z kupni ceny zbozi nebo jeji ¢asti, a to za
kazdy zapocCaty kalendaini den prodleni. Timto ustanovenim neni dotfeno pravo kupujiciho a
prodavajiciho na nahradu takto zplsobené Skody a na nahradu vydaji spojenych s uplatnénim Gi
mimosoudnim feSenim pohledavek.

2. Odstoupeni kupuijiciho (objednatele) od smlouvy neni dlvodem pro nezaplaceni kupni ceny za jiz
odebrané zbozi, nebo opravnénych sankci podle smlouvy a téchto Obchodnich podminek.
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IX. Ostatni ustanoveni

1. Prodavajici a kupujici se vyslovné dohodli, Zze cely rezim pravnich vztahi mezi nimi vzniklych se fidi
ustanovenimi ¢eského pravniho fadu; Videnska umluva OSN o mezinarodni koupi zbozi se nepouzije.

2. Porusi-li prodavajici neumysiné povinnost &i povinnosti vyplyvajici z jednotlivé kupni smlouvy, je
povinen nahradit kupujicimu dohromady pouze Skodu maximalné do vysSe odpovidajici individualni kupni
cené vSech polozek pfedmétné kupni smlouvy bez DPH.

3.V pfipadé jakychkoliv Zalob proti prodavajicimu v jakékoliv souvislosti s kupni smlouvou a/nebo
dodavkou zbozi jsou vyluéné prislusné soudy Ceské republiky dle ¢eskych procesnich pravidel.

4. Prodavajici a kupuijici se dohodli, Ze dispozitivni ustanoveni pravnich pfedpist, zejména ob&anského
zakoniku, se pouziji pfednostné pfed obchodnimi zvyklostmi.

X. Ochrana osobnich udajt

1. Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré osobni udaje, které mu kupujici pfedd v souvislosti s uzavienim
smlouvy, budou pouzity pouze k uskutec¢néni plnéni smlouvy vic&i kupujicimu, pfipadné k plnéni
souvisejicich zakonnych povinnosti. Prodavajici umoznuje vedeni tzv. uzivatelskych uc¢td v rdmci
internetového obchodu, jehoz ramci dochazi ke zpracovani osobnich udaji nad ramec pinéni pfedmétu
kupni smlouvy i smlouvy o dilo a které je vypofadano samostatnym souhlasem. Dozorovym organem
nad jednanim podnikatele souvisejicim s ochranou osobnich tdajd je Ufad pro ochranu osobnich Gdaij
(www.uoou.cz). V zadném pripadé nemohou byt prodavajicim osobni Udaje kupujiciho zvefejnény ani
poskytovany tfetim osobam, s vyjimkou jednani sméfujiciho k zaplaceni a doruéeni zbozi, kdy jsou
osobni Udaje kupujicich poskytovany v minimalnim rozsahu napf. externim dopravcim.

2. Prodavajici je v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale také jen ,GDPR") spravcem osobnich udajl, jehoz
veSkeré (daje jsou uvedeny na pfislusné objednavce sluZzeb nebo na samotné kupni smlouvé.
Prodavajici se v daném rozsahu Fidi téz ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu.
3. Osobni Udaje kupujicich jsou plné zabezpeCeny proti zneuziti. Osobni Udaje kupujicich jsou
zpracovavany automatizované i manualné. Osobni Udaje kupujicich nebudou bez souhlasu kupuijicich &i
zakonné povinnosti pfedavany zadnym tfetim osobam kromé situace, kdy to bude spravci ukladat zakon
nebo samotna smlouva. K osobnim Gdajim subjektd budou mit pfistup tfeti osoby v pozici zpracovateld
osobnich udaja, ktefi poskytuji vhodné zaruky a jejichz zpracovani spliiuje pozadavky dle platnych
pravnich predpis(, a které zajistuje nalezitou ochranu prav.
Subjekty osobnich udaju maji dle GDPR nasledujici prava:

- na informace — tykajici se zejména rozsahu a kategorii zpracovavanych osobnich udajl

- na pfistup k osobnim udajim a jejich prenositelnost;

- na opravu nepresnych osobnich udaju ¢i na jejich doplnéni;

- na vymaz osobnich udaju, pokud odpadl jejich divod zpracovani

- pravo na omezeni zpracovani;

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

- pravo na potvrzeni, zda jsou osobni Udaje subjektu zpracovavany;

- pravo na informace, zda konkrétni udaje jsou zpracovavany automatizované.
Vykon vySe uvedenych prav subjektd Gdaju neni podminén a mulze byt realizovan napfiklad
prostfednictvim kontaktovani spravce udaju.
4. Osobni Gdaje kupujicich jsou, na dobu pInéni smlouvy a dale na dobu povinné zakonné archivace
(napf. podle zakona DPH nebo podle zakona o archivaci uc¢etni dokumentace), nejméné vSak po dobu

trvani zaruky nebo vyfizovani reklamacniho Fizeni, k ¢emuz je prodavajici povinen ze zakona. Jednotlivé
smlouvy jsou po svém uzavfeni prodavajicim zpravidla archivovany, a to ve formé listinné ¢i elektronické,
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a jsou pfistupné pouze prodavajicimu, nebude-li s kupujicim dohodnuto jinak.

XI. Obaly
Kupujici pfejima pfi pfevzeti zboZzi vlastnické pravo k obalu zbozi.

XIl. Reklamac¢ni rad

Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a uzaviené smlouvy je Reklamaéni fad, jimz se fidi
prava a povinnosti stran z titulu vadného plnéni.

Xlll. Ustanoveni pfechodna a zavéreéna
1. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek nabyvaji své G€innosti dnem 13.04.2023.

2. Rezimu téchto obchodnich podminek podléhaiji jednotlivé obchodni pfipady, zakazky, kupni smlouvy a
objednavky dodavek zbozZi a sluzeb uskute¢néné po nabyti u€innosti téchto podminek.



