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I. Obecné ustanoveni a vymezeni pojmu

1. Dodavky zbozi a sluzeb se v pfipadé kupnich smluv a smluv o dilo uzaviranych s kupujicimi a
objednateli, ktefi jsou nepodnikateli a spotfebiteli, uskuteruji na zakladé téchto Obchodnich podminek
DIAMOND DESIGN pro spotfebitele a Reklamaéniho fadu DIAMOND DESIGN pro spotrebitele. Odlisné
obchodni podminky kupujiciho jsou vylou€eny, neni-li pisemné dohodnuto néco jiného. Veskera smluvni
ujednani ménici tyto obchodni podminky nebo reklamacni fad vyzaduji k nabyti zavaznosti pisemnou
formu nebo vyslovné pisemné potvrzeni prodavajiciho. Pro ucely téchto obchodnich podminek se
prodavajicim ¢&i zhotovitelem (oznaCen vzdy u kazdého smluvniho typu jako ,prodavajici) rozumi
Kupujicim ¢&i objednatelem (oznacen vzdy u kazdého smluvniho typu jako ,kupujici) se pro ucely téchto
obchodnich podminek rozumi kupujici-nepodnikatel, ktery je az na vyjimky zaroven kupujicim-
spotfebitelem. Na smluvni vztahy uzavfené s kupujicim-podnikatelem se tyto obchodni podminky véetné
reklamaéniho fadu vyslovné nevztahuiji.

2. Pro UucCely téchto obchodnich podminek vcetné Reklamacéniho fadu DIAMOND DESIGN pro
spotfebitele se rozumi nasledujicimi pojmy tyto skute¢nosti:

Spotrebitelska smlouva — smlouva, kterou se spotfebitelem uzavira podnikatel, a zavazky z ni vzniklé.

Prodavajici — pfi nakupu v internetovém obchodé je prodavajicim obchodni spole€nost nalezejici do
franSizového systému DIAMOND DESIGN jako franSizovy nabyvatel. Identifikace prodavajiciho je
uvedena v zahlavi kupni smlouvy, pfip. smlouvy o dilo €i jiné listiny, ktera na tyto obchodni podminky v&.
reklamaéniho fadu jsouci nedilnou soucasti uzaviené smlouvy odkazuje. Prodavajici je podnikatelem,
tedy osobou samostatné vykonavajici na vlastni u€et a odpovédnost vydéleénou €innost Zivnostenskym
nebo obdobnym zplsobem se zamérem C¢init tak soustavné za uCelem dosazeni zisku. Prodavajici
uzavird smlouvy v ramci své podnikatelské Cinnosti.

Kupujici — kazdy ¢lovék &i pravnicka osoba, ktera s prodavajicim uzavira smlouvy v tomto internetovém
obchodé nebo s nim jinak jedna. V dalSim textu téchto obchodnich podminek se kupujicim rozumi pouze
kupujici-spotfebitel ¢i kupujici-nepodnikatel a nelze z néj dovozovat vznik prav ¢i povinnosti pro
kupujiciho-podnikatele.

Kupujici-spotrebitel — kazdy ¢&loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavir4 smlouvu s podnikatelem (prodavajicim) nebo s nim jinak
jedna.

Kupuijici-podnikatel — je podnikatelem, ktery uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢&innosti €i pfi samostatném vykonu svého povolani. V pfipadé&, Ze kupujici vyplni v objednavce
¢i smlouvé identifikaéni Cislo €i jiny Udaj o jeho podnikatelské ¢innosti, bude povazovan za kupujiciho-
podnikatele.

Kupujici-nepodnikatel — je pro u€ely smluv uzaviranych s prodavajicim osobou, ktera neni podnikatelem,
nebo osobou, ktera podnikatelem sice je, avSak pfi uzavirani smlouvy v tomto internetovém obchodé je z
okolnosti ziejmé, Ze se koupé netyka podnikatelské Cinnosti podnikatele. Kupujicim - nepodnikatelem je i
kupuijici-spotfebitel.
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Obéansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis(, v platném a
ucinném znéni

Zbozi — zejména interiérova a exteriérova stinici technika, latky, tapety, koberce, bytové doplriky, pergoly,
venkovni nabytek a jiné souvisejici zbozi z aktualni nabidky dodavané prodavajicim, ktera je co do druhu,
zpUusobu provedeni a ceny specifikovana v katalozich, cenicich a manudlech prodavajiciho
zpfistupnénych v tisténé podobé na webu nebo na serveru prodavajiciho nebo jeho dodavatell (dale jen
produktova specifikace). Tyto obchodni podminky se vztahuji nejen na dodavky zbozi na zakladé smiuv
kupnich, avSak i na zakladé smluv o dilo, pokud by dodani zbozi & poskytnuti sluzby nespadalo pod
kupni smlouvu ve smyslu § 2586 a § 2587 obcanského zakoniku, a to i v pfipadé uvedeni vyrazud

~Kupujici“ &i ,kupni smlouva“ v jednotlivych ustanovenich téchto obchodnich podminek.

Uzivatelsky ucet — uzivatelské rozhrani v internetovém obchodé DIAMOND DESIGN, jez je dostupné zde:
https://shop-dd.cz/. Prostfednictvim tohoto rozhrani dochazi k nakupim v internetovém obchodé
DIAMOND DESIGN. Samotnym zalozenim uzivatelského UCtu nevznika mezi prodavajicim a kupujicim
smlouva o zalozeni &i vedeni uzivatelského Uctu, kdy tento prostfedek slouzi pouze jako rozhrani pro
nékup distanénim zplsobem.

3. U zakazkové dodavky si prodavajici a kupujici v objednavce, cenové kalkulaci nebo kupni smlouvé
odsouhlasili vSechny detaily provedeni. Kupujici vyslovné potvrzuje, Zze si je védom vSech detaill
provedeni objednanych vyrobkd, sluzeb a material( a byl seznamen s navrzenym fesenim, toto pochopil
a odsouhlasil, co se ty€e typu funkce a ovladani vyrobkul, pouzitych material(, rozmérd, velikosti, tvaru a
umisténi vyrobk( v interiéru nebo exteriéru. Pfipadné predélavky pozadované kupujicim a viceprace
budou fakturovany dodatec¢né a neni na né vazano doplaceni dodaného zbozi &i dila. Pfipadné detaily
provedeni nespecifikované v uvedenych dokumentech fesi prodavajici s odbornou péci podle vyrobnich
standardd svych dodavatelll nebo svych vlastnich vyrobnich a montaznich standardd, a to v kontextu
obvyklého Ucelu zbozi. Pfipadné predélavky budou fakturovany dodate¢né a nejsou vazany na doplaceni
dodaného dila.

4. Dodavky zbozi dle jednotlivych objednavek kupujiciho jsou povazovany za samostatné kupni smlouvy,
jejichz rezim je stanoven obchodnimi podminkami, neni-li v pfipadné ramcové kupni smlouvé uvedeno
jinak.

5. Prodavajici a kupujici se vyslovné dohodli, Ze cely rezim pravnich vztahl mezi nimi vzniklych se fidi
ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky, pfitemZ otazky &i vztahy t&mito obchodnimi podminkami
neupravené se Fidi zejména obCanskym zakonikem. Je-li smluvni stranou kupujici-spotfebitel, Fidi se
vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené kromé obecnych ustanoveni ob&anského zakoniku o
koupi téz ustanovenimi o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem (§ 1810 - § 1867 ob&anského
zakoniku) a zakonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, v platném a ucinném znéni. Je-li smluvni
stranou kupujici-nepodnikatel nebo kupujici-spotfebitel, Fidi se vztahy témito obchodnimi podminkami
neupravené kromé obecnych ustanoveni ob&anského zakoniku o koupi téz zvlastnimi ustanovenimi o
prodeji zbozi v obchodé (§ 2158 - § 2174 ob&anského zakoniku).

Il. Pfredmét smlouvy

1. Pfedmét smlouvy je vymezen poZadavky kupujiciho na prodavajiciho, jeZ se tento zavazuje dodat dle
popsanych podminek.

2. Prodavajici je povinen umoznit kupujicimu nabyt vlastnicka prava na objednané zboZi v souladu s
touto smlouvou.

3. Kupujici se zavazuje zbozi prevzit a zaplatit prodavajicimu podle &lanku V. téchto obchodnich
podminek.

4. Kupujici se stava vlastnikem zbozi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny podle ¢lanku V. téchto
obchodnich podminek. Je-li zbozi &i obecné pfedmét koupé pfedavan a hrazen po ¢astech, nenabyva
kupuijici vlastnického pravo ani k uhrazené ¢asti zbozi ¢i pfedmétu koupé, dokud neni uhrazena celkova
cena celé objednavky, a to v€. pfipadnych nakladd na dopravu.

5. V pfipadé, Ze by poskytované pInéni mohlo byt posouzeno jako smlouva o dilo ve smyslu § 2586 a
§ 2587 obCanského zakoniku a nasl., pak se prodavajici jako zhotovitel zavazuje, ze na sviij naklad a
nebezpeci provede pro kupujiciho jako objednatele dilo a kupujici se zavazuje dilo prevzit a zaplatit
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cenu.

lll. Objednavka a dodavka zbozi

1. Zménu objednavky kupujicim, pokud kupujici po uskuteénéni objednavky pozaduje jeji zménu, je
kupujici povinen tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu pisemné. Zména objednavky podléha souhlasu
prodavajiciho, ktery tyto zmény zaznamena v plvodni objednavce kupujiciho, nedohodnou-li se
prodavajici a kupujici na stornu pivodni objednavky a uplatnéni objednavky nové. Pfi zméné objednavky
mohou byt u¢tovany naklady na zpracovani ptvodniho dila i obstarani pavodniho pfedmétu koupé podle
stavu rozpracovanosti plvodni objednavky.

2. Zména objednavky prodavajicim, pokud prodavajici pfi zpracovani objednavky zjisti, Zze dodavku zbozi
nelze realizovat za podminek uvedenych v objednavce (zejména v €asti tykajici se terminu dodani), sdéli
tuto skute¢nost kupujicimu. V pfipadé, Zze kupujici navrh novych podminek schvali, dojde ze strany
prodavajiciho k vyznaceni odliSnych podminek dodavky zbozi do pUvodni objednavky, nedohodnou-li se
strany na zruSeni objednavky.

3. Termin dodavky:

a) termin dodavky zbozZi je zavisly na kapacité prodavajiciho a zpusobu prepravy zbozi ke kupujicimu.
Pozadovany termin dodavky (s respektovanim vyrobnich a rozvozovych termind) uvede kupujici v
jednotlivé objednavce.

b) Pokud prodavajici neni schopen v pozadovaném terminu ze zvlast spravedlivého dldvodu ¢i z
ddvodu vyS$si moci dodavku realizovat, ma pravo, a to i po uzavieni smlouvy, termin dodani posunout a o
novém terminu dodani vyrozumi kupujiciho; posunuti terminu dodani mdze ucinit prodavajici i
opakované.

4. Pfedani a prevzeti dila nebo zboZzi — prodavajici spini svij zavazek dodat dilo nebo zbozi kupujicimu:

a) v pfipadé dodavky zbozi vlastnim rozvozem nebo po montazi tim, Zze zbozi pfeda v misté dodavky
kupujicimu nebo jim povéfené osobé,

b) v pfipadé dodavky zbozi prostfednictvim vefejného dopravce (expedi¢ni sluzby) tim, ze zbozi preda
vefejnému dopravci v misté vyrobniho zavodu svého dodavatele nebo v misté své provozovny ¢i sidla
prodavajiciho k prepravé kupujicimu,

neni-li ve vSech téchto pfipadech vyslovné ujednano jinak.

5. Za spravnost a aktualnost adresy pro dodani zbozi sdélené kupujicim odpovida kupujici. Zasilky, které
jsou prodavajicimu vraceny jako nevyzvednuté & nedoru€ené, zasila prodavajici znovu pouze na
vyzadani kupujiciho. Pokud kupujici nepfevezme zbozi pfi dodani & v dohodnuté Ihité, nalezi
prodavajicimu uplata za uskladnéni ve vySi 0,25 % z ceny zbozi denné. Kupujici prejima pfi prevzeti
zbozi vlastnické pravo k obalu zboZzi.

IV. Kupni cena

1. Kupni cena zboZi je stanovena na zakladé cenové nabidky, v ceniku prodavajiciho nebo ceniku jeho
dodavatele, ktery je pfistupny na serveru prodavajiciho nebo v tisténé podobé& pfedané kupujicimu.
VS8echny ceny jsou uvedeny bez DPH, dopravy a instalace, neni-li vyslovné uvedeno jinak; povinnost
prodavajiciho seznamit kupujiciho-spotfebitele pfed uzavienim smlouvy se vSemi naklady pro ziskani
zbozi tim neni dotéena.

2. Cena zakazkové prace je stanovena na zakladé kalkulace, cenové nabidky a je vzdy uvedena v kupni
smlouvé.

3. Pfipadné akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poétu kusu akéniho zbozi nebo po dobu
Casové urCenou. Slevy zbozi v akci, akéni nabidky a pfipadné osobni slevy nelze kombinovat a scitat.
Kupujici ma moznost seznamit se pred provedenim objednavky se skutecnosti, po jakou dobu zlstava
nabidka nebo sleva v platnosti. PInéni, ktera se pfi prodeji daného zbozi ¢i sluzby obvykle neposkytuiji, je
tfeba objednat samostatné.

4. V pfipadé uzavieni smlouvy o dilo se ma za to, Ze kupni cena véci zpracované pfi provadéni dila,
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pokud se stane soucasti dila, neni zahrnuta v cené dila. Déle se ma za to, Ze v pfipadé ureni ceny dila
dle rozpoctu jde o ureni s vyhradou Uplnosti. Prodavajici a kupujici se dohodli, ze pravo dle § 2622 odst.
3 a dle § 2612 ob&anského zakoniku pfislusi objednateli az v pfipadé zvyseni ceny dila o vice nez 25 %.

V. ZpUsob uhrady kupni ceny

1. Pokud neni dohodnuto jinak, bude cena ze strany kupujiciho zaplacena v hotovosti pfi pfedani a
prevzeti zbozi nebo dila.

2. Pokud je pisemné dohodnuto, Zze kupni cena dodavek zbozi bude vyudétovana fakturami, jsou
minimalni obsahové naleZitosti shodné s obsahovymi naleZitostmi stanovenymi pfislusnou pravni
upravou pro dafiovy a ucetni doklad. Pravo vystavit fakturu k vyuctovani kupni ceny dodavky (uhrazeni)
vznika prodavajicimu pfedanim a prevzetim zbozi, neplyne-li z dohody stran néco jiného.

3. Faktury jsou pfedany osobné nebo zasilany elektronicky na uvedenou adresu kupujiciho.

4. V pfipadé, Ze je kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny u pfedchozich dodavek zboZi, je
prodavajici opravnén podminit dalsi dodavky zboZi doplatkem kupni ceny, se kterou je kupujici v prodleni
a platbou kupni ceny nasledujicich dodavek zbozi v hotovosti pfi pfedani a pfevzeti zbozi, pfipadné
pozadavkem na sloZeni zalohy na platbu kupni ceny dodavky zboZi. Tuto skute€nost oznami prodavajici
kupujicimu.

5. V pfipadé zpUsobu platby bezhotovostnim pfevodem je zbozi odeslano az po pfipsani celé ¢astky na
bankovni Ucet prodavajiciho, nedohodnou-li se prodavajici a kupujici jinak.

VI. Pfechod nebezpeéi Skody na zbozi

1. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho dnem uskuteénéni montaze nebo dodavky, ftj.
pfedanim zboZi kupujicimu, pfipadné dnem pfedani a pfevzetim zboZi, jinak v souladu s pfipadnym
ujednanim o vyhradé vlastnického prava.

2. Nebezpeci Skody na véci uréené podle druhu pfejde i na kupujiciho, ktery zboZi nepfevzal, a to i
v pfipadé, pokud véc nebyla pro Ucel smlouvy dostateCné oddélena a odliSena od jinych véci téhoz
druhu, je-li nepochybné, Ze véc urcena kupujicimu je umisténa v konkrétnim dopravnim prostfedku.
V takovém pfipadé nese kupujici Skodu na véci v pomémé vysi vici celkové vysi Skody na vécech
v drzbé prodavajiciho poskozenych pfi téze Skodni udalosti, vaci nimz se § 2124 obCanského zakoniku
rovnéz neuplatni.

VII. Vady zbozi

1. Kupuijici-nepodnikatel maze vytknout vadu, ktera se na véci projevi do dvou let od pfevzeti (pfi koupi
pouzité véci pak v souladu s 8 2168 ob&anského zakoniku v jednom roce). Rozsah, zpUusob a podminky
uplatnéni narokl vyplyvajicich z vadného pInéni a ze zaruky za jakost (dale téz jen ,reklamace®) v
pfipadé kupujiciho-nepodnikatele upravuji zejména ustanoveni § 2113 - § 2117 a § 2161 - § 2174
obc&anského zakoniku a Reklamacéni fad DIAMOND DESIGN pro spotrebitele. V pfipadé, zZe ani zminéna
ustanoveni ob&anského zakoniku, ani reklamacni fad urcitou zalezitost neupravuji, pouziji se zejména
obecna ustanoveni o pravech z vadného plnéni obsazena v § 2099 - § 2117 ob&anského zakoniku.

2. Uginky poskytnuti zaruky za jakost méa vagi kupujicimu i uvedeni zaruéni doby & doby, po kterou Ize
véc pouZzit, na prodavané véci, jejim obalu nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy.

3. Z vad daru poskytovanych kupujicimu bez jakéhokoliv protiplnéni nelze uplathovat jakakoliv prava z
vadného plnéni.

4. Pokud kupujici z jakéhokoliv diivodu obdrzi jiné nez objednané zbozi, zaSle kupujici zbozi zpét
prodavajicimu, nejlépe v plvodnim obalu a alespon kopii dodaciho listu, a uvede divod vraceni zbozi.
Prodavajici nasledné zasle kupujicimu spravné zbozi dle objednavky. Zaslani nespravného zboZzi zpét
prodavajicimu a zaslani spravného zboZi kupujicimu je hrazeno prodavajicim. Dodani jiného nez
objednaného zbozi a vady v dokladech nutnych k uzivani zbozi se povazuji za vadné pinéni.

5. Kupujici je pfi zasilani zboZzi zpét prodavajicimu z jakéhokoliv divodu povinen zvolit vhodny obal
zasilky a zasilku fadné zabalit tak, aby nedoSlo k poskozeni zasilaného zbozi.
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6. Reklamaci Ize osobné, e-mailem ¢i telefonicky uplatnit na adrese sidla prodavajiciho specifikovaného
ve smlouvé u pracovnika opravnéného k pfijimani reklamaci (reklamaéniho technika), pfip. na adrese
souCasné &i budouci provozovny s obdobnym sortimentem zbozi, po celou provozni dobu uvedenou
v misté sidla i provozovny, a to pokud mozno soucasné s predanim vadného zbozi prodavajicimu, nebo
odeslanim zbozi na shora uvedenou adresu. K reklamovanému zbozi je vhodné pfilozit Citelnou kopii
dokladu o nakupu — fakturu (resp. zarucni list) &i je tfeba koupi prokazat jinym zplsobem, a dale popsat
zavadu, pfip. zvolit zplsob vyfizeni reklamace.

7. Kontrolu funk&nosti a Uplnosti dodavky zbozi a dalSich zjevnych vad je kupujici povinen provést bez
zbyte€ného odkladu po prevzeti zbozi a zjisténé vady oznamit bez zbyte€ného odkladu po prevzeti zbozi
v misté dodavky zbozi. Pokud kupujici dale odesila zbozi &i jej zabudovava v jiném misté, nez je misto
dodavky, je povinen na tuto skute€nost upozornit prodavajiciho v jednotlivé objednavce. Pokud tak
neucini, nese kupujici na svij naklad ¢ast nakladl vynaloZzenych na odstranéni vad ve vysi rozdilu mezi
skute€nymi naklady a naklady, které by vznikly, pokud by byla vada zboZi odstrafiovana v misté dodavky
zboZzi.

8. Dalsi podrobnosti ohledné rozsahu, zplsobu a podminek uplathiovani vad zbozi &i prav ze zaruky za
jakost a jejich vyfizovani, jakoz i dalSi zalezitosti, upravuje Reklamacéni fad DIAMOND DESIGN pro
spotfebitele, ktery je pro obé strany zavazny a je soucasti téchto obchodnich podminek a uzaviené
smlouvy.

9. Provozovna prodavajiciho dostupné tez pro uplatnéni prav z vadného pinéni (pozn. v€. eventualni
zaruky za jakost): HerSpicka 1029/11e, 639 00, Brno — Styfice.

VIII. Prodleni

1. Pro pfipad prodleni kupujiciho (objednatele) se zaplacenim kupni ceny si prodavajici a kupujici
(objednatel) sjednavaji trok z prodleni ve smluvni vysi 0,25 % z kupni ceny zbozi (ceny dila) nebo jeji
Gasti, a to za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo kupujiciho
a prodavajiciho na nahradu takto zplsobené Skody a na nahradu vydaju spojenych s uplatnénim ¢i
mimosoudnim feSenim pohledavek.

2. Odstoupeni kupujiciho (objednatele) od smlouvy neni dlivodem pro nezaplaceni kupni ceny za jiz
odebrané zbozi dle jiné smlouvy, nebo opravnénych sankci podle smlouvy a téchto obchodnich
podminek.

IX. Ochrana osobnich udajt

1. Prodavajici prohlasuje, ze veSkeré osobni udaje, které mu kupujici pfeda v souvislosti s uzavienim
smlouvy, budou pouzity pouze k uskuteé¢néni plnéni smlouvy vuU¢i kupujicimu, pfipadné k plnéni
souvisejicich zakonnych povinnosti. Prodavajici umozniuje vedeni tzv. uzivatelskych G&td v ramci
internetového obchodu, jehoz ramci dochazi ke zpracovani osobnich udajii nad ramec pinéni pfedmétu
kupni smlouvy ¢&i smlouvy o dilo a které je vyporadano samostatnym souhlasem. Dozorovym organem
nad jednanim podnikatele souvisejicim s ochranou osobnich Gdajl je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd
(www.uoou.cz). V zadném pfipadé nemohou byt prodavajicim osobni Gdaje kupujiciho zvefejnény ani
poskytovany tfetim osobam, s vyjimkou jednani sméfujiciho k zaplaceni a doru€eni zboZi, kdy jsou
osobni Udaje kupujicich poskytovany v minimalnim rozsahu napf. externim dopravcum.

2. Prodavajici je v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale také jen ,GDPR®) spravcem osobnich udajl, jehoz
veSkeré (daje jsou uvedeny na pfislusné objednavce sluzeb nebo na samotné kupni smlouvé.
Prodéavajici se v daném rozsahu fidi téz ustanovenimi zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Osobni udaje kupujicich jsou plné zabezpeleny proti zneuziti. Osobni uUdaje kupujicich jsou
zpracovavany automatizované i manualné. Osobni Udaje kupujicich nebudou bez souhlasu kupujicich &i
zakonné povinnosti pfedavany zadnym tfetim osobam kromé situace, kdy to bude spravci ukladat zakon
nebo samotn& smlouva. K osobnim tdajum subjektt budou mit pfistup tfeti osoby v pozici zpracovateld
osobnich udajll, ktefi poskytuji vhodné zaruky a jejichz zpracovani spliuje pozadavky dle platnych
pravnich predpisU, a které zajiStuje nalezitou ochranu prav.


http://www.uoou.cz/
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Subjekty osobnich udaju maji dle GDPR nasledujici prava:
- na informace — tykajici se zejména rozsahu a kategorii zpracovavanych osobnich udaj
- na pfistup k osobnim udajlim a jejich pfenositelnost;
- na opravu nepresnych osobnich udaju &i na jejich doplnéni;
- na vymaz osobnich Gdajl, pokud odpadl jejich divod zpracovani
- prdvo na omezeni zpracovani;
- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;
- pravo na potvrzeni, zda jsou osobni daje subjektu zpracovavany;
- pravo na informace, zda konkrétni Udaje jsou zpracovavany automatizované.

Vykon vySe uvedenych prav subjektd 0daji neni podminén a mulze byt realizovan napfiklad
prostfednictvim kontaktovani spravce udaja.

4. Osobni udaje kupujicich jsou, na dobu plnéni smlouvy a dale na dobu povinné zakonné archivace
(napf. podle zdkona DPH nebo podle zakona o archivaci ucetni dokumentace), nejméné v8ak po dobu
trvani zaruky nebo vyfizovani reklamacniho fizeni, k éemuz je prodavajici povinen ze zakona. Jednotlivé
smlouvy jsou po svém uzavfeni prodavajicim zpravidla archivovany, a to ve formé listinné ¢i elektronickeé,
a jsou pristupné pouze prodavajicimu, nebude-li s kupujicim dohodnuto jinak.

X. Smlouvy uzavirané distanénim zplsobem (komunikace na dalku)

1. Provozuje-li prodavajici internetovy obchod, jehoz rozhrani odkazuje na tyto obchodni podminky vé.
Reklamac¢niho fadu DIAMOND DESIGN pro spotfebitele, pfip. odkaze-li prodavajici na tyto smluvni
ujednani pfi individualni komunikaci tzv. na dalku bez sou€asné pfitomnosti prodavajiciho a kupujiciho
(tzv. distan¢ni zplUsob), informuje prodavajici kupujiciho nasledovné.

2. Distan¢éni smlouvy jsou uzavirdny pouze jako smlouvy s jednorazovym pinénim (dodani zbozi,
poskytnuti jednorazové sluzby), tudiz nedochazi k uzavirani smluv na dobu urcitou &i neurCitou.
V internetovém obchodé lze uzavfit smlouvu pouze v Ceském jazyce, k uzavieni smlouvy v jinych
jazycich Ize uzit prostfedky individualni komunikace (napf. e-mail). Naklady na pouziti prostfedki
umoznujicich uzavfeni smlouvy bez sou¢asné fyzické pfitomnosti stran nese kupujici.

3. Vrdmci rozhrani internetového obchodu, pfip. prostfednictvim individualni komunikace, je kupujici-
spotfebitel pfed uzavienim smlouvy distanénim zplsobem seznamen s veskerymi informacemi
vyzadovanymi ob&anskym zakonikem a dalSimi pravnimi pfedpisy (v&. specialnich platebnich a dodacich
podminek). Soucasti takového potvrzeni pfijeti objednavky ¢&i uzavieni smlouvy je kupujicim
odsouhlasené znéni obchodnich podminek a reklamacniho Ffadu v textové podobé& ve forméatu pdf a
souhrn Udajl uvedenych v objednavce, pficemz tyto Udaje uvedené v objednavce se stavaji soucasti
smlouvy.

4. Stiznosti kupujiciho-spotfebitele tykajici se smluvnich vztahl mezi prodavajicim a kupujicim-
spotfebitelem uzavienych distanénim zplsobem Ize adresovat na adresu sidla prodavajiciho; pro
prodavajiciho v sou€asnosti nejsou zavazné zadné dobrovolné kodexy chovani. V ramci vyfizovani
stiznosti kupujiciho-spotfebitele Ize docilit mimosoudniho vyfeSeni pfipadného sporu za predpokladu
dohody obou stran. Kupuijici-spotfebitel se mize se svou stiznosti obratit i na organ statniho dozoru —
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz). Prodavajici dale zfidil téZ elektronickou adresu pro ugely feseni
spord, stiznosti apod. ve znéni: info@diamonddesign.cz, pfipadné téz telefonni linku: +420 776 048 467.

5. Kupujici-spotrebitel je opravnén odstoupit od smluv uzavrenych distanénim zpusobem, a to i bez udani
duvodu ve Ihuté 14 dnl ode dne, kdy sdm kupujici-spotfebitel nebo jim urena tfeti osoba odliSna od
dopravce prevezeme zbozi, nebo

a) posledni kus zbozi, objedna-li kupujici-spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kusl zbozi,
které jsou dodavany samostatné,

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo
¢) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

Lhuta pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud je pfislusné odstoupeni od smlouvy pfed
skon&enim Ih{ty alespon odeslano.


http://www.coi.cz/
tel:+420776048467
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6. Paklize kupuijici-spotfebitel odstoupi od smlouvy dle odst. 5 téchto VOP (resp. dle § 1829 ob&anského
zakoniku), ponese naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu.

7. Odstoupi-li kupujici-spotrebitel od smlouvy, zaSle nebo pfeda prodavajicimu bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do d&trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel, ledaze mu
prodavajici nabidl, Ze si zbozi sam vyzvedne. Lhita je zachovana, pokud kupujici-spotfebitel odesle
zbozi pred jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici-spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do étrnacti dni od odstoupeni od smlouvy, véechny penézni prostredky
véetné nakladld na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati
kupujicimu spotfebiteli pfijaté penézeni prostfedky jinym zplUsobem jen tehdy, pokud s tim kupuijici-
spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady. Jestlize kupujici-spotfebitel zvolil jiny nez
nejlevnéj§i zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu-spotrebiteli
naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zpusobu dodani zbozi.
Odstoupi-li kupujici-spotfebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu-spotrebiteli dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici-spotfebitel prokaze, ze
zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive. Prodavajici pfevezme zbozi od kupujiciho-spotfebitele
v jeho domacnosti na své naklady, jestlize kupujici-spotfebitel odstoupi od smlouvy uzaviené mimo
prostor obvykly pro podnikatelovo (prodavajiciho) podnikani, zbozi bylo dodano do domacnosti
kupujiciho-spotfebitele v okamziku uzavfeni smlouvy a povaha zbozi jej neumozriuje odeslat obvyklou
postovni cestou.

8. Odstoupi kupujici-spotiebitel od smlouvy, zanikaji zavazky ze vSech vedlejSich smiluv k témuz
okamziku jako zavazek ze smlouvy hlavni bez nakladd pro kupujiciho-spotfebitele s vyjimkou pfipadu,
kdy kupujici-spotfebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi — pak
vrati prodavajici kupujicimu-spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpulsobu dodani zbozi; dale pak s vyjimkou pfipadu odpovédnosti kupujiciho spotfebitele za
snizeni hodnoty véci, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby
se kupujici-spotfebitel seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Vedlej$§i smlouvou je
napriklad smlouva, jejimz predmétem je plnéni souvisejici s plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy
hlavni, a toto plnéni je poskytovano prodavajicim nebo tfeti osobou na zakladé ujednani mezi nimi.

9. Kupujici-spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy uzaviené s prodavajicim:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu,
pouze pokud zapo€alo s pfedchozim vyslovhym souhlasem kupujiciho-spotfebitele pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy poudil
kupujiciho-spotebitele, Ze poskytnutim pInéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vuli prodavajiciho a k némuz maze dojit béhem lhaty pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho-spotfebitele nebo pfizplsobeného
jeho osobnim potfebam (pozn. taky jako zbozi upravené na miru nebo zakazku),

d) o dodavce zbozi, které podiéha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakoz
i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté ureném kupujicim-
spotfebitelem na jeho vyslovnou Z&dost; to v8ak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych
oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dilli nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

f) o dodavce zbozi v zapeCeténém obalu, které z ddvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
davodl neni vhodné vratit poté, co jej kupujici-spotfebitel porusil,

g) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poditaCového programu v zapedeténém
obalu, pokud jej spotiebitel porusil,

h) o dodavce novin, periodik nebo €asopisl s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani,

i) o ubytovani, pfepravé zbozZi, ndjmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuZiti volného
¢asu, pokud ma byt podle smlouvy pIinéno k ur&itému datu nebo v urcitém obdobi,

j) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle jiného zakona, které muze byt kupujici-spotfebitel
fyzicky pfitomen.

10. Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery kupujici-spotfebitel pouzil pro
provedeni pocatec¢ni transakce, pokud neni vyslovné ur¢eno kupujicim-spotfebitelem jinak. V pfipadég, ze
kupuijici-spotrebitel pouzil zplsob platby dobirkou, budou kupujicimu-spotrebiteli s ohledem na povahu
véci vraceny veskeré zaplacené Castky postovni poukazkou na dodaci adresu, pokud spotfebitel nesdéli
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prodavajicimu Cislo U¢tu za ucelem vraceni platby a nepozada jej o vraceni timto zplsobem v textové
podobé. V zadném pfipadé tim kupujicimu-spotfebiteli nevzniknou dal$i naklady. Kupujici-spotrebitel
vyslovné souhlasi se splnénim smlouvy pied uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, jde-li 0
poskytovani sluzeb. Prodéavajiciho kupujiciho-spotiebitele vyslovné poucuje, ze kupujici-spotrebitel
nema pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, ¢i od smluv o dodavce zbozi, které bylo
upraveno podle ptrani spotfebitele nebo pro jeho osobu.

11. Kupujici-spotfebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacénym prohlasenim u¢inénym vici
prodavajicimu. Mize ktomuto v8ak uzit také vzorovy formulaf  dostupny  zde:
https://www.diamonddesign.eu/obchodni-podminky/. Pokud kupujici-spotfebitel vyuzije pro odstoupeni od
smlouvy zminény formulaf, potvrdi prodavajici kupujicimu-spotfebiteli bez zbyte€ného odkladu v textové
podobé jeho pfijeti.

12. Neni-li ujednan ¢as plnéni, prodavajici odevzda véc kupujicimu-spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu
po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak do tficeti dni. Ma-li prodavajici kupujicimu-spotrebiteli véc odeslat,
je kupujicimu-spotfebiteli odevzdana v okamziku, kdy ji kupujicimu-spotfebiteli nebo jim uréené osobé
pfeda dopravce. UrCil-li vS8ak dopravce kupuijici-spotfebitel, aniz mu byl prodavajicim nabidnut, je véc
kupujicimu-spotfebiteli odevzdana v okamziku, kdy ji prodavajici preda tomuto dopravci; prava
kupujiciho-spotrebitele vUci dopravci tim nejsou dotéena. Neprevezme-li kupujici véc v uvedeném Case,
nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

XI. Ustanoveni prechodna a zavérec¢na

1. Rezimu téchto obchodnich podminek podiéhaiji jednotlivé obchodni pfipady, zakazky, kupni smlouvy a
objednavky dodavek zbozi a sluzeb uskute€néné po nabyti ucinnosti téchto podminek. Uzaviena
smlouva se fidi po celou dobu jejiho trvani verzi obchodnich podminek a reklamacniho fadu ucinnou
v dobé& uzavieni smlouvy.

2. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek DIAMOND DESIGN pro spotfebitele nabyvaji své U€innosti
dnem 13.4.2023.



